Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge zwischen der NR & WW-FixGlanzwerk Gebäudereinigung und ihren Kunden über die Erbringung von Reinigungsdienstleistungen.
2. Leistungen
Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder der schriftlichen Vereinbarung. Zusätzliche Leistungen, die nicht im Angebot enthalten sind, werden gesondert berechnet.
3. Angebote und Vertragsabschluss
Unsere Angebote sind freibleibend. Ein Vertrag kommt durch schriftliche Annahme des Angebots oder durch die Ausführung der vereinbarten Leistung zustande.
4. Preise
Es gelten die im Angebot vereinbarten Preise zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit diese anfällt.
5. Zahlung
Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu begleichen, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde.
6. Termine
Vereinbarte Reinigungstermine sind verbindlich. Kann ein Termin aufgrund von Umständen, die der Kunde zu vertreten hat, nicht durchgeführt werden, behalten wir uns vor, den entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen.
7. Zugang zum Objekt
Der Kunde stellt sicher, dass die zu reinigenden Bereiche zum vereinbarten Zeitpunkt frei zugänglich sind. Wartezeiten oder zusätzliche Anfahrten, die nicht von uns zu vertreten sind, können gesondert berechnet werden.
8. Reklamationen
Offensichtliche Mängel sind innerhalb von 24 Stunden nach Durchführung der Reinigung schriftlich mitzuteilen. Berechtigte Mängel werden im Rahmen einer Nachbesserung behoben.
9. Haftung
Wir haften für Schäden nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Für bereits vorhandene Schäden oder normale Abnutzungserscheinungen übernehmen wir keine Haftung. Für empfindliche Oberflächen oder Vorschäden ist der Kunde verpflichtet, uns vor Arbeitsbeginn zu informieren.
10. Höhere Gewalt
Bei Ereignissen höherer Gewalt (z. B. Unwetter, Streik oder behördliche Anordnungen) können vereinbarte Termine verschoben werden. Schadensersatzansprüche hieraus bestehen nicht.
11. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet.
12. Schlussbestimmungen
Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Es gilt deutsches Recht.
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